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«ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΜΕ» 

 
Το πρόγραμμα αφορά την ενίσχυση της ψηφιακής ωριμότητας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) της χώρας, 
που δραστηριοποιούνται σε ένα ευρύ φάσμα κλάδων της οικονομίας. Μέσω του Προγράμματος, οι συμμετέχουσες 
επιχειρήσεις μπορούν να ενισχυθούν προκειμένου να: 

• εκσυγχρονίσουν την παραγωγική, εμπορική και διοικητική τους λειτουργία, 
• αναβαθμίσουν τον τρόπο επικοινωνίας και συνεργασίας και να εισάγουν νέες μορφές υβριδικής εργασίας 

(hybrid workplace), 
• ψηφιοποιήσουν τις ηλεκτρονικές συναλλαγές με πελάτες και συνεργάτες, περιλαμβανομένου και του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, 
• αυξήσουν το επίπεδο ασφάλειας και εμπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές συναλλαγές, μέσω της αξιοποίησης 

νέων ψηφιακών προϊόντων και υπηρεσιών. 
 

ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ– ΟΡΟΙ & ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Ωφελούμενοι του προγράμματος είναι μικρομεσαίες επιχειρήσεις που όπως αυτές ορίζονται στη Σύσταση της 
Επιτροπής 2003/361/ΕΚ. 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

• να δραστηριοποιούνται στην Ελληνική Επικράτεια με ελληνικό ΑΦΜ, 

• να είναι ενεργές κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης συμμετοχής στο Πρόγραμμα, 

• να έχουν ιδρυθεί/ συσταθεί πριν την 01.01.2022, 

• να δραστηριοποιούνται σε επιλέξιμη δραστηριότητα (εξαιρούνται οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με 
δραστηριότητες μη εμπορικού χαρακτήρα και δραστηριότητες που συνδέονται με την εφαρμογή της αρχής της «μη 
πρόκλησης σημαντικής βλάβης» (2021/C 58/01), 

• κατά την περίοδο 01.01.2021-31.12.2021 παρείχαν απασχόληση με όρους εξαρτημένης εργασίας η οποία 
εκφραζόμενη σε όρους Ετήσιων Μονάδων Εργασίας (ΕΜΕ) αθροίζει από 0,01 έως 250,00 ΕΜΕ εξαρτημένης 
εργασίας, 

• να πληρούν τις προϋποθέσεις εφαρμογής του Καν. 1407/2013 (De Minimis), 

• να λειτουργούν νόμιμα και συμμορφώνονται με τη σχετική ενωσιακή και εθνική περιβαλλοντική νομοθεσία, 
διαθέτοντας, εφόσον τους ζητηθεί, το κατάλληλο έγγραφο αδειοδότησης, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και 
την ασκούμενη δραστηριότητά τους, 

• να μην βρίσκονται υπό πτώχευση, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση, 

• να μην εκκρεμεί εις βάρος της επιχείρησης διαδικασία ανάκτησης κρατικής ενίσχυσης. 

• να μην συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού του άρθρου 40 του Ν. 4488/2017 (Α137/13.09.2017) (να μην έχουν 
επιβληθεί σε βάρος τους πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας). 

 

ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 
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Όλες οι υφιστάμενες Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις εκτός από εκείνες που δραστηριοποιούνται σε κλάδους μη 
εμπορικού χαρακτήρα και σε δραστηριότητες που συνδέονται με την εφαρμογή της αρχής της «μη πρόκλησης 
σημαντικής βλάβης» (2021/C 58/01), όπως:  

• δραστηριότητες που σχετίζονται με τα ορυκτά καύσιμα, 
• δραστηριότητες στο πλαίσιο του συστήματος εμπορίας δικαιωμάτων εκπομπής της Ε.Ε. (ΣΕΔΕ) για την 

επίτευξη των προβλεπόμενων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που δεν είναι χαμηλότερες από τους 
σχετικούς δείκτες αναφοράς, 

• δραστηριότητες που σχετίζονται με χώρους υγειονομικής ταφής αποβλήτων, αποτεφρωτήρες και μονάδες 
βιολογικής επεξεργασίας, 

• δραστηριότητες κατά τις οποίες η μακροπρόθεσμη διάθεση αποβλήτων μπορεί να βλάψει το περιβάλλον. 

-Σε περίπτωση που μία επιχείρηση δραστηριοποιείται σε περισσότερους του ενός ΚΑΔ, για την εκτίμηση της 
επιλεξιμότητας λαμβάνεται υπόψη ο ΚΑΔ Κύριας Δραστηριότητας κατά την υποβολή της αίτησης. 

-Στις περιπτώσεις μικτής δραστηριότητας (δηλαδή επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε επιλέξιμους και σε μη 
επιλέξιμους προς ενίσχυση τομείς), ο δικαιούχος υποχρεούται σε διακριτή λογιστική παρακολούθηση, ώστε να μην 
ενισχύονται μη επιλέξιμες δραστηριότητες. 

 

ΥΨΟΣ ΚΑΙ ΕΝΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ 
 

ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΗ ΑΞΙΑ VOUCHERS 

(μέγιστο ποσό ενίσχυσης) 

ΜΕΓΙΣΤΗ 
ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ 

ΔΑΠΑΝΗ 

ΕΝΤΑΣΗ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ 

Κατηγορία 1    

0,01 ΕΜΕ < μ ≤ 5 ΕΜΕ €900,00 €1.000,00 90% 

5 ΕΜΕ < μ ≤ 10 ΕΜΕ €1.800,00 €2.000,00 90% 

Κατηγορία 2    

10 ΕΜΕ < μ ≤18 ΕΜΕ €3.600,00 €4.000,00 90% 

18 ΕΜΕ < μ ≤ 25 ΕΜΕ €5.400,00 €6.000,00 90% 

Κατηγορία 3    

25 ΕΜΕ < μ ≤ 32 ΕΜΕ €9.000,00 €10.000,00 90% 

32 ΕΜΕ < μ ≤ 40 ΕΜΕ €10.800,00 €12.000,00 90% 

Κατηγορία 4    

40 ΕΜΕ < μ ≤ 50 ΕΜΕ €13.500,00 €15.000,00 90% 

50 ΕΜΕ < μ ≤ 250 ΕΜΕ €18.000,00 € 20.000,00 90% 

 

ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 
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• Λογισμικά για την Βελτίωση της λειτουργίας των επιχειρήσεων (εμπορικό λογισμικό, εφαρμογές υποστήριξης 
πελατών, εφαρμογές διαχείρισης προσωπικού κ.α.)  

• Εργαλεία για την Συνεργασία, παραγωγικότητα και την απομακρυσμένη εργασία (εφαρμογές υποστήριξης 
απομακρυσμένης εργασίας, Εργαλεία διαχείρισης εργασιών, Συμβατικές λύσεις τύπου Cloud κ.α.) 

• Πλατφόρμες Ενίσχυσης του Ηλεκτρονικού εμπορίου (eshop, connectors διασύνδεσης με υπηρεσίες μεταφορών 
και παράδοσης κ.α.) 

• Εφαρμογές ασφάλειας και εμπιστοσύνης (Συνολική παρακολούθηση της ασφάλειας από τρίτο οργανισμό, 
Ασφάλεια πρόσβασης σε εφαρμογές και δεδομένα κ.α.) 

• Εγκατάσταση, παραμετροποίηση, ρύθμιση προϊόντος (Τεχνικές Υπηρεσίες) 
• Ενημέρωση, εκπαίδευση (Παροχή υπηρεσιών ενημέρωσης και εκπαίδευσης) 
• Συμβουλευτική υποστήριξη για τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό (Καταγραφή αναγκών επιχείρησης, καθορισμός 

της κατάλληλης σύνθεσης, πρόταση για επόμενα βήματα και ενέργειες ψηφιακού μετασχηματισμού) 
 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΔΡΑΣΗΣ 

Δικαιούχοι Κατηγορίας 1  

Πραγματοποίηση αγορών ψηφιακών προϊόντων και υπηρεσιών με χρήση των vouchers για τους δικαιούχους της 
κατηγορίας ένα (1), μπορεί να γίνεται έως τη Τετάρτη 30 Νοεμβρίου 2022. Ως ημερομηνία λήξης της μεταβατικής 
περιόδου (cooling off period) για την οποία επιτρέπονται ορισμένες μόνο (κατ’ εξαίρεση) περιπτώσεις 
εξαργύρωσης vouchers, ορίζεται η Παρασκευή 30 Δεκεμβρίου 2022. Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης των πάσης 
φύσεως πληρωμών και ολοκλήρωσης του Προγράμματος για τη συγκεκριμένη κατηγορία δικαιούχων ορίζεται η 
Τρίτη 31 Ιανουαρίου 2023.  

Δικαιούχοι Κατηγοριών 2, 3 και 4 

Πραγματοποίηση αγορών ψηφιακών προϊόντων και υπηρεσιών με χρήση των vouchers για τους δικαιούχους των 
κατηγοριών δύο (2), τρία (3) και τέσσερα (4), μπορεί να γίνεται έως τη Παρασκευή 31 Μαρτίου 2023. Ως 
ημερομηνία λήξσης της μεταβατικής περιόδου (cooling off period) για την οποία επιτρέπονται ορισμένες μόνο (κατ’ 
εξαίρεση) περιπτώσεις εξαργύρωσης vouchers, ορίζεται η Παρασκευή 28 Απριλίου 2023.  Ως ημερομηνία 
ολοκλήρωσης των πάσης φύσεως πληρωμών και ολοκλήρωσης του Προγράμματος για τη συγκεκριμένη κατηγορία 
δικαιούχων ορίζεται η Τετάρτη 31 Μαΐου 2023. 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ 

Έναρξη Ηλεκτρονικών Υποβολών προτάσεων: Τετάρτη 22 Ιουνίου 2022. 

Λήξη Ηλεκτρονικών Υποβολών προτάσεων: Τετάρτη 14 Σεπτεμβρίου 2022. 

 

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε με την Upper Development 

τηλέφωνο επικοινωνίας 2311 501 576 ή ηλεκτρονικά στο info@udb.gr 

 


